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1. Uvod

Tento manual zaistenia kvality dodavatefov popisuje a definuje pozZiadavky na dodavatelov a sluZi
ako , Dohoda o kvalite" medzi PFS, a.s. ajeho dodavatelmi, ktora je neoddelitelnou suéastou kupnej
zmluvy.

Spolocnym ciefom dodavatela a PFS, a.s. je neustale zvy$ovanie kvality a spofahlivosti vyrobkov. Toto
maéze byt dosiahnuté len intenzivnou vzajomnou spolupracou medzi jednotlivymi stupiiami procesov.

2.stupei
Vza}éﬁﬁgeﬁ Trvalé a neustéle Spot;'tr:‘yp::kaznik
spolupraca > zk'epizvanie Kone&ny uZivatel
I(ic';c:iszavatel’a a ;yzrgka:r\:ickych findlneho vyrobku
el sluzieb .

Stale uZSia partnerska spolupraca medzi dodavatelom a odberatelom je nutnym predpokladom
konkurencieschopnosti ha trhu.

PFS, as. od svojich dodavatelov oéakava intenzivnu spoluprédcu zameranl na prevenciu
a zabezpecovanie kvality vo v$etkych fazach procesu, hlavne vo faze planovania realizacie vyvoja vyrobku
a procesu.



2.Ciele kvality

PFS a.s. Brezova pod Bradlom potrebuje dodéavatelov, ktorych technologické procesy
sU zarukou trvalej kvality bez vzniku nezhodnych vyrobkov.

* Vyzadovany stav kvality sériovej vyroby musi byt zarugeny pred nabehom vyroby.
Toto sa zaistuje v ramci analyzy potencialnych rizik a véasného zavedenia
napravnych opatreni v planovani kvality.

* Sériova vyroba musi vykazovat stabilné parametre a spinat poziadavky nulovych chyb.

* Dodavatelia PFS a.s. Brezova pod Bradlom musia akceptovat pozZiadavku neobmedzenej
zodpovednosti za kvalitu. My sa musime presved&ovat o stabilite vysokej kvality, na zaklade ¢oho
mézeme upustit’ od nakladnej vstupnej kontroly (certifikatmi podporovani dodavatelia).

* Dodavky dielov musia byt sledované ako sugast vyrobného procesu.

Spbsob balenia a znagenie vplyvaji ako na kvalitu dielu, tak aj na dal$ie zaobchadzanie
v prijme PFS, a.s.. Bezchybné balenie a identifikacia kazdého samostatného balenia v dodavke exaktnym
oznacenim zaistuje na§ materialovy tok.

PFS a.s. Brezova pod Bradlom chce aj v buducnosti prichadzat na trh len s vysokokvalitnymi vyrobkami.
Tato stratégia je dosiahnutefna len s dodavatelmi, ktori k tomu prispe;u bezchybnymi dodavkami.



3. Planovanie kvality u dodavatefov

Dodavatel sa zavézuje na vlastni zodpovednost planovat, organizovat a realizovat vyrobny proces
a zabezpetenie kvality tak, aby boli zaistené véetky poZiadavky pre zabezpetenie kvality kladené na
material.

Tato Cast’ obsahuje prehfad poziadaviek, ktoré st PFS, a.s. kladené na dodavatefov a ich plnenie musi
byt naplanované, dokumentované a vyhodnocované.

KONTAKTNE OSOBY

Predpokladom uspesne] spoluprace zaloZzenej na dovere medzi odberatefom a dodavatefom je
obojstranné menovanie kontaktnych oséb v oblastiach:
- KVALITY - rieSenie otazky zaistenia kvality
- LOGISTIKY - riesi otazky stvisiace s danym projektom

STRATEGIA ., ZERO DEFEKT"

Stratégia , Zero defekt" /stratégia nulovych chyb/ je obecna stratégia dosiahnutia nulovej zavady, ktora je
poZadovana od dodavatela.

UROVEN .ppm"

Pokial nie je dohodnuté inak, PFS, a.s. pozaduje troven ppm = max. 50.

SPOSOBILOST PROCESU

Pokial nie je uvedené inak, PFS, a.s. pozaduje zavadzat také technicke rieSenia, aby spdsobilost procesu
dosiahla hodnotu cp, cpk = 1,33 na rozmerové parametre, pokial nie je stanovené inak.



4. Zaistenie kvality u dodavatefa

Aby vyrobné procesy mohli spravne fungovat, je nutné, aby sa prenasala zodpovednost’ za kvalitu aj
s poziadavkami zédkaznika na dodavatelov nakupovaného materialu.

1. ETAPA - DOPYT A VYBER DODAVATELA

Vtejto etape su osloveni potencialni dodavatelia. Vysledkom tejto etapy je vyber dodavatela a jeho
zaradenie /nezaradenie/ do zoznamu schvélenych dodavatelov. Nedelitefnou sugastou zoznamu
dodavatelov je aj hodnotenie dodavatelov za posledné hodnotiace obdobie.

Dodavatel je vybrany podla optimaineho stladu v oblastiach
Kvalita — Cena - Logistika

POZIADAVKY NA SYSTEM KVALITY DODAVATEL’A

PFS, a.s. pozaduje od dodavatefov instalovanie systému manazmentu kvality.
Dékazom spinenia tejto poZiadavky musi byt minimalne certifikat ISO 9001.

V ur€itych pripadoch méze byt na obmedzend dobu poZiadavka na certifikaciu podla 1SO 9001
nahradena systémovym auditom zo strany PFS, a.s..

Certifikovany systém kvality /event. audit zo strany PFS, a.s. s hodnotenim min. AB/ je zakladna
poZiadavka pre zaradenie do , Zoznamu schvalenych dodavatefov PFS, a.s.".

Dodavatel sa zavazuje umoznit vykonat audit procesu vo svojej organizacii, ak ho oto poziada
spoloénost’ PFS, a.s.. Spolotnost PFS, a.s. tuto poZiadavku vznesie minimalne mesiac pred planovanym
terminom vykonania auditu procesu. Podnetom k vykonaniu auditu u dodavatela mésu byt reklamacie,
neriesenie problémov, zhor$ujuca sa kvalita dodavaného materialu a podobne. V pripade prekazky zo strany
dodavatela, napr. pandémia, méze byt dodavatel vyzvany vykonat samoaudit na zaklade dodaného katalogu
otazok alebo podla normy VDA 6.3 Procesny audit.

2. ETAPA - UZAVRETIE DOHODY S DODAVATEL'OM

V tejto etape su s dodavatelmi uzatvorené a odsuhlasené nasledovné dohody:

Manual kvality — stanovuje kontaktné osoby, popisuje kontaktné znaky vyrobkov, u ktorych bude
pozadovana dokumentacia /atesty, certifikaty, sledovanie sposobilosti/ a u ktorych bude zo strany PFS, a.s.
poZadované dokladovanie vysledkov tohto sledovania.

Schvafovanie vzoriek — pred zahajenim sériovych doddvok do PFS, a.s. musia byt schvalené prve
vzorky

Dohoda o baleni — spésob balenia, druh obalu a dobu spracovatelnosti uréi odberatel spoloéne
s dodavatefom v kiipnej zmluve alebo $pecifikuje v jednotlivych objednavkach.

Dodavatel je povinny poukazat na véetky jemu nejasné alebo chybne znejice body v podkladoch
Ivykresy, normy, predpisy .../.



3. ETAPA - PRVE VZORKY

A. Prve vzorky v pripade $tandardnych materialov a dielov, ktorych $pecifikacia je jasne uvedena v normach
EN, STN, CSN, DIN, ASTM a pod..

Uvolnenie prvych vzoriek prebieha podra poziadaviek PFS a.s..

Schvalovanie vzoriek od dodavatela sa realizuje, ak nie je uvedené inak, podfa priru¢ky PPAP Uroveri 4
VDA 2/. V8etky naklady na vzorkovanie hradi dodavatel.

Vzorky k schvaéleniu je nutné predloZit' v pripade:

a/ nového vyrobku

b/ zmeny dodavatela alebo zmeny miesta vyroby tohto dodavatela

¢/ zmeny parametru alebo rozmeru dané dokumentaciou

d/ zmeny vyroby, ktora méze ovplyvnit parametre vyrobkov dané dokumentaciou
e/ nového nastroja, alebo nastroja po oprave

f/ dlhodobého prerusenia vyroby presahuijtice obdobie 1 rokov

g/ $pecifickej dohody s dodavatelom /napr. rekvalifikacia.../

Vzorkami sa rozumeju prvé sériovo vyrobené vyrobky tj. vyrobené z materialu, technologie, nastroja
a vyrobnym zariadenim uréenym pre sériovd vyrobu.

Oznacenie vzoriek musi obsahovat’

- nazov dodavatela
- oznadenie ,vzorky"
- akost materialu

- rozmer materialu

Podklady k schvaleniu vzoriek tvori:

Dodavatel posle sutasne so vzorkami vyplneny formuldr Kryci list spravy PPF, resp. PSW s udajmi
o priloZzenych vzorkach. V protokole je nutné uviest konkrétny dévod predkladania vzoriek /napr. oprava po
predchadzajucom neschvaleni vzoriek — dévod pévodného neschvalenia, oprava iba niektorych udajov —
uviest, o ktoré Gdaje sa jedna, zmena materialu atd./.

Dodavatel je povinny zasiat dokumentéciu, ak nie je uvedené inak, prioritne podra priruéky PPAP Grover
4, pripadne podla priru¢ky VDA 2.

V pripade Standardnych materialov a dielov podla noriem je mozné 1. vzorkovanie uskuto&nit po dohode
vramci 1. dodavky daného materialu, resp. dielu.

Rozsah dokumentdcie je stanovené oddelenim kvality PFS, a.s..
Pozadovana dokumentdcia planovania kvality

— Kryci list spravy PSW

— Sebahodnotenie produktu, vyrobného procesu, pripadne softwaru

— IMDS - v8etky materidly musia byt zavedené v systéme IMDS — &islo IMDS uviest
v krycom liste PSW

— Dokazy o dodrzani poziadaviek pravnych predpisov /Zivotné prostredie, RoHS, REACH.../

— Zivotopis dielu

— FMEA procesu

— Vyvojovy diagram procesu /Flowchard/

— Plan kontroly a riadenia

— Baliaci predpis

— Sposobilost procesu

— Indpekény certifikat 3.1 STN EN 10204

— MSA - analyza meracieho systému



B. Prvé vzorky v pripade materialov a dielov, ktoré nie su definované podrfa normy.
V tychto pripadoch:

1. Dodavatel musi plnit poZiadavky stanovené v predpisoch a normach pre stratégiu 0 chyb (zero defekt)
2. Dodavatel musi mat postaveny projektovy team s uréenym veducim a zodpovednym za projekt
3. Dodavatel musi vypracovat' projekt, ktory musi minimalne obsahovat:
a.) Zoznam ¢&lenov teamu so stanovenymi zodpovednostami za oblasti projektu s kontaktnou
adresou, telefénom, faxom, mailovou adresou
b.) Q-plan
c.) Terminovy plan
d.) Kapacitna stadiu
e.) Kvalifika¢ny program
4. Dodavatel musi mat’ odsUthlasené kritické znaky a miesta pre sledovanie SPC
5. Dodavatel musi prekonzultovat’ konstrukciu kontrolnych a meracich zariadeni
6. Dodavatel musi vzorkovat podla PPAP nasledovne
a.) PVS - séria (dolezité rozmery a tvary musia byt vo vykresovych hodnotach, dielce nemusia byt
s plne sériového naradia)
b.) 0 — Séria (vietky rozmery musia byt vo vykresovych hodnotach a dielce musia byt vyrobené
s plne sériového naradia)
c.) Séria — (vSetky rozmery musia byt vo vykresovych hodnotach a dielce musia byt vyrobené
s plne sériového naradia)
d.)
7. Sériove dodavky musia byt dodavané za nasledujicich podmienok:

Procesna stalost Cp a

Cpk

Kratkodobé pre kritické Cpk 21,67
miesta

Dlhodobo pre cely dielec Cpk =1,33

Vyjadrenie k vzorkam

Po ukonéeni schvafovacieho riadenia referenénych vzoriek bude zaslané spit’ do Vasej firmy
jedno z rozhodnuti:

[ UVOLNENE | Material uvolneny k sériovym dodavkam
INE/PODMIENECNE Dodavky uvolnené na urgiti obmedzenu dobu alebo pre urcité
UVOLNENE mnoZstvo materialu. Su Specifikované poziadavky, ktoré musi

dodavatel spinit k ziskaniu statusu ,UVOLNENE*. Maze byt vyziadana
| nova kontrola vzoriek.

ZAMIETNUTE / NEUVOL'NENE Nie je povolend dodavka materidlu. Je nutnd nova kontrola
korigovanych vzoriek.

Uvolnenie vzorkového riadenia nezbavuje dodavatela zodpovednosti za kvalitu dodavanych produktov.

Nelplné vypinenie spravy a nekompletne dodané podklady vedd automaticky k zamietnutiu vzorkového
riadenia.

Zadanie dat v IMDS

Dodavatel je povinny vsetky materialy zavadzat do systému IMDS, ¢&islo IMDS uviest v krycom liste
PSW. V pripade, Ze tieto Udaje nebudu poskytnuté, nebude zo strany PFS vzorkovanie odsthlasené.




4. ETAPA - DODAVKY

Od dodavatela sa pozaduje deklarovat kvalitu dodavaného materialu na indpekénom certifikate 3.1 podia
STN EN 10204.

Diagram zaistenia kvality dodavatefla

1.ETAPA - DOPYT A VYBER DODAVATELA A ]

A 4

Certifikécia
systému kvality
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& procesny Hodn L
audit

2. ETAPA — UZAVRETIE DOHODY S DODAVATELOM

v

3. ETAPA — PRVE VZORKY
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Schvalovanie
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5. Znacenie a starostlivost’ o bezpeénostné diely /D, A, TLD, CC diely/- d'alej len A-diely

Ak je na objednavke uvedena poznamka ,Material je uréeny pre bezpeénostny diel* bez uvedenia kritickych
znakov, jedna sa o material vstupujuci do bezpe&nostného dielu /dalej len A-diel/, vztahuje sa nait povinnost
oznacenia materialu vo vyrobnom toku ozna&enim A-diel a taktie? oznatenim na dodacom liste, inSpekénom
certifikate a hutnom ateste s povinnostou archivovat dokumentaciu po dobu 15 rokov.

Pokial bude na objednavke vyznageny kriticky parameter /priemer drétu, pevnost .../ je dodavatel povinny na
tento parameter zabezpetit cp, cpk=1,67 /spdsobilost’ procesu/. Pokial to dodavatel nedokaze zabezpeéit' /i
uz sledovanie, alebo technologické rieSenie to nedovoluje/, je povinny vykonat 100 % kontrolu na tento
parameter.

Na vsetky A-diely sa vztajuje povinnost dodavatela vykonat 1. vzorkovanie a nasledné rekvalifikaéné skusky 1
x ro¢ne podla poziadaviek PFS. Pre ostatné materidly plati frekvencia rekvalifikaénych skisok 1 x za 3 roky.
Vsetci dodavatelia A-dielov su povinni vykonat na poziadanie PFS 1 x ro¢ne samoaudit podla VDA 6.3 a
produktovy audit podla VDA 6.5.

Informacie o poZiadavkach vyplyvajlcich pre spolahlivé zabezpegenia vyroby A-dielu dalej prenasa dodavatel
na svojich dodavatelov, vratane povinnosti archivacie a samoauditu podfa VDA 6.3.

Ak je ako kriticky parameter vyslovene uvedeny cely material, PFS, a.s. méze pozadovat' v ramci vzorkovania
vacsi rozsah predpokladanych dokumentov v ramci vzorkovania.



6. Hodnotenie dodavatefov

Hodnotenie dodavatelov je spracovavané na zaklade interného metodického pokynu PFS, a.s.. Toto
hodnotenie je robené 1 x roéne aje uloZené v internej databaze PFS, a.s. . Hodnotenie zahfiia aj
posudzovanie dodacich a platobnych podmienok.

O vysledku hodnotenia informujeme dodavatela.



7. Cinnost dodavatera pri reklamacii

Pokial bude u dodanych vyrobkoch identifikovana kvalitativna nezhoda, PFS, a.s. bude o tejto skuto&nosti
ihned informovat' dodavatela. Dodévatel musi zaistit také opatrenia, aby nebola ohrozena plynulost vyroby,
pripadne expedicia k zakaznikovi.

Dodavatel je povinny prijat napravné opatrenia, ktoré zamedzia opakovanému vzniku identickej zavady.
Tieto opatrenia su spracované formou vyplnenia formulara 8D REPORT.

PoZadujeme vyplnit nasledujlice kolonky:

»4. Pri¢ina nezhody“ — stanovit' pri¢inu vzniku zavady reklamovaného materialu.

»5. Okamzité napravné opatrenia“ — stanovit spdsob, akym bola dana reklamacia vyrieSend /napr. 100%
vytriedenie chybného materidlu, oprava chybného materidlu, vymena chybného materialu atd./.

»6. Napravné opatrenia k zamedzeniu nezhody“ - jedna sa o stanovenie trvalych napravnych opatreni
Inapr. zavedenie periodickych kontrol zameranych na dant zavadu atd/.

»7. Preventivne opatrenia“ — jedna sa o stanovenie preventivnych opatreni, ktoré by overili, & zavedené
trvale napravné opatrenia v praxi st dostaéujuce.

Po dodavatefovi sa poZaduje zaslanie spracovanych napravnych opatreni vo forme 8D Reportu
najneskor do 40 dni, pricom 3D reakcia sa poZaduje do 24 hodin a 5D reakcia do 7 pracovnych dni.

V pripade opakovanej reklamacie je PFS, a.s. opravnena zaradit dodavatela do eskalaéného modelu:

Stupeii1- dodévatel je povinny na svoje naklady zariadit 100% kontrolu. Napravné opatrenia musia byt’
dohodnuté s PFS, a.s. a prislu$né dokazy o prijatych opatreniach a stave kvality vyrobku musia byt
predlozené PFS,a.s.

Stupen 2 — dodavatel je povinny dodatoéne k prevedenej 100% kontrole previest dal$iu nezavislu kontrolu
institdciou schvélenou PFS, a.s. na naklady dodavatela. Vysledky kontroly bud( dané PFS, a.s. k dispozicii.

Stupefi 3 — dodévatel bude zablokovany pre nové zakazky. PFS, a.s. bude informovat certifikaénu inétiticiu
dodavatela a Ziadat o prevedenie auditu v mieste dodavatela na naklady dodavatela. Auditorska sprava
bude dana PFS, a.s. k dispozicii.



8. Zodpovednost’ dodéavatela

PFS, a.s. nesie pinii zodpovednost’ zavady vzniknuté na finalnom vyrobku v priebehu
pouzivania. Dodavatel poskytuje na tovar zaruku ato po dobu 24 mesiacov od uvedenia do
prevadzky alebo 36 mesiacov od datumu dodania /pokial nie je v ktipnej zmluve dohodnuté inak/,
ktoré boli spésobené vadou na jeho dodanych materialoch.

Pri skrytych vadach, ktoré nie je mozné identifikovat pri vstupnej prebierke tovaru, sa zodpovednost' za
tieto vady prenasa na dodavatela po¢as doby pouZivania finalneho vyrobku.

Vsetci dodavatelia do PFS, a.s. musia dodavané materialy vyrabat' sucasne s platnymi zakonnymi
predpismi /napr. vztah k ochrane Zivotného prostredia, elektrine a elekiromagnetizmu/, ktoré platia v krajine
vyroby a odbytu.

Vsetci dodavatelia do PFS, a.s. sa zavazuju:

- pinit’ poZiadavky normy IATF 16949 v oblasti kvality, Zivotného prostredia, bezpeé&nosti a ochrany zdravia
pri praci

- zabezpedit nepritomnost zakazanych latok /Cr vi , Hg, Cd, Pb.../, smernica EU 2000/53/ES-Likvidacia starych vozidiel.
- zabezpecit nepritomnost zakézanych latok vratane bromovych spomalovagov horenia PBB a PBDE, smernica EU
-ROHS 32 22.7.2019 - Zakaz pouzivania nebezpe&nych latok v spotrebnych a technologickych vyrobkoch.

- zabezpedit poziadavky ,Conflict minerals*

- zabezpedit Einnosti spojené s povinnostou registracie ,REACH" spolu s ich plnenim, pokial dodavatelovi vznikla takato
povinnost.

- zabezpetit' plnenie dalSich poziadaviek, ktoré vzidu s plnenia nariadeni Eurdpskej a narodnych legislativ (vratane
poZiadaviek vznesenych predstavitelmi automobilového priemyslu) votazkach ochrany Zivotného prostredia,

bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci, nelegalneho zamestnavania, nutenych prac a pod..

- na zaklade listiny fudskych prav dodavatelia prehlasujd, ze nepodporuji zamestnavanie deti a riadia sa
touto listinou. '

- dodavatelia prenasaju poziadavky PFS, a.s. na svojich dodavatelov

- dodavatelia umoznia vykonanie auditu v PFS, a.s. druhou stranou



9. Sériové dodavky a vstupna kontrola v PFS, a.s.

Parametre budu preverované, prip. merané podla skugobnych predpisov PFS, a.s. . Ak sa vyskytne
odchylka, vystavi sa POV.

Popri kvalitativnych parametroch sa preveruje i dodrzanie znaéenia a balenia poZiadaviek PFS, as.,
vratane oznacenia dodavok so zvlastnymi charakteristikami — bezpeénostny diel a pod..



10. Dodacie a platobné podmienky /ak nie je dohodnuté inak/

Terminy dodavok - ocefova paska max. 8 tyzdriov
- 8pecialne materidly max. 10 tyZdiiov

- droty a Standariné materialy max. 4 tyzdne

Splatnost faktir min. 60 dni. Tato podmienka je suéastou dihodobého ciela obchodnej stratégie PFS, a.s. priblizit sa

k splatnosti 90 dni a je na dodavatelovi ako sa jej prispdsobi, pricom je zahrnuta ako jedno z kritérii pre hodnotenie
dodavatelov.



11. Odsthlasenie Manualu kvality dodavatefom

Manual kvality je umiestneny na webovej stranke http://www.pfs.sk/images/stories/docs/Manual_kvality_
SK.pdf.

Odvolavku na Manual kvality obsahuje ka2da vystavena nakupna objednavka. Jej akceptaciou dodavatel
sUhlasi s poziadavkami uvedenymi v tomto Manuali kvality.

Ak dodavatel do 10 dni od prijatia objednévky nerozporuje poziadavky Manualu kvality, povaZuje sa tento
Manual kvality za akceptovany zo strany dodavatela.



